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Jedno z wiekszych badan konsumenckich przeprowadzone wsrdd 29 000 osob
w catej Europie przez GfK w 2008 na zlecenie Nycomed

»Zrozumiec¢ pacjenta”, by wiedzieé¢, o co go pytac¢
Choroba refluksowa?

Reprezentatywne badanie ilosciowe
/ Przeprowadzone metodg online OMNIBUS
W 13 krajach Europy

n =23 000 wywiadow

Wstepna faza jakosciowa
Czerwiec 2008

Metoda: wywiady pogtebione
Przeprowadzone w 12 krajach
Czas trwania: 60 min
Czerwiec 2008

N

Segmentacja jakosciowa — badanie postaw
W 12 europejskich krajach

n = 480 wywiaddéw / kraj

n = 5771 wywiadéw ogdétem

Sierpieh 2008
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Badanie jakosciowe objeto 12 krajéw Europy

+ Austria | Belgia | Dania | Finlandia | Francja | Wegry | Wtochy | Niemcy | Holandia | Polska | Portugalia | Hiszpania
* Liczba wywiadéw: n=5771

* W podziale na poszczegodlne kraje:

N =0 P

Total
Leki bez recepty 300 301 301 300 300 300 300 300 300 300 301 300
Leki na recepte 80 82 80 81 81 80 80 80 80 80 81 80

Ziotowe / domowe

) 100 100 101 100 101 100 100 100 100 101 100 100
sposoby leczenia

»  Sierpien 2008

« Badanie online
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Ponad 1/3 dorostej populacji w catej Europie (w wieku 18-69 lat)
ma objawy typu zgaga / kwasne odbijanie

% 0sob, ktore deklarujg objawy:
zgaga / kwasne odbijanie / refluks / nadkwasnosé / bél w zotgdku wywotany stresem

Total Mezczyzni Kobiety 18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-69 lat

Q1. Please tell us if you have been affected by one or more of the following complaints within the last 12 months?
Basis: Total population 18 — 69 years
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Zgaga wystepuje czesciej niz raz w miesigcul.
Kobiety i osoby starsze czesciej deklarujg wystepowanie objawow.

Suma objawéw: zgaga / nadkwasnos¢ / refluks / b6l zotgdka wywotany stresem

Liczba epizoddéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Total Mezczyzni Kobiety 18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-69 lat

Q2. Below you will find a list with the complaints you have mentioned above. How often have you suffered from an episode of those complaints in the last 12 months?
Basis: Heartburn sufferers (net)
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Dtugosc¢ epizodow zgagi jest bardzo rozna, ale prawie potowa cierpigcych m
skarzy sie na zgage utrzymujgcg sie dtuzej niz 1 dzien. CHK

Objawy: zgaga / nadkwasnosc¢ / refluks / bél zotagdka spowodowany stresem

% os6b deklarujgcych czas trwania epizodu

Eminuty
mgodziny
udni
“tygodnie

®miesigce

Total Mezczyzni Kobiety 18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-69 lat

Q5. Please remember the last time you suffered from an episode of your complaints. How long did that episode last?
Basis: Heartburn sufferers (net)
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Zgaga — dobrze znana mi dolegliwosc.
Objawy wystepujg od lat.

Suma objawéw: zgaga / nadkwasnos¢ / refluks / b6l zotgdka wywotany stresem

Liczba lat

Total Mezczyzni Kobiety 18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-69 lat

Q6. Again, find a list of your complaints below. Since when have you been affected by them approximately?
Basis: Heartburn sufferers (net)

© GfK 2008 | HealthCare




Prébujemy réznych sposobdw, by zwalczy¢ zgage. Jedynie 36% cierpigcych stosuje leki na recepte.
Z wiekiem wzrasta stosowanie lekow na recepte — ale inne sposoby wspétistniejg i pozostajg
bez zmian. Wiekszo$¢ deklaruje zmiane sposobu zycia (gtdwnie dieta)

Baza: suma objawoéw: zgaga / nadkwasnosé / refluks / bdl zotadka wywotany stresem

minne
HOTC mass market
= OTC apteka

Rx

EZmiana sposobu zycia

Total Mezczyzni Kobiety 18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-69 lat

Q8. Again, you will find a list of your possible complaints below. When you remember the last time you had them, how did you cope with it?
Basis: Heartburn sufferers (net)
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Co wynika z badania ilosciowego?

Historia wystepowania objawéw typu ”"zgaga” jest bardzo dtuga

Srednio trwa > 6 lat

|
Dopiero po kilku latach mlata

pacjent udaje sie do lekarza

Total Mezczyzni Kobiety 18-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-69 lat

Czestotliwosé wystepowania wzrasta z wiekiem

Raz w miesigcu u oséb mtodszych
Do 2 razy w miesigcu u oséb starszych

Total Mezczyzni Kobiety 18-29lat 30-39 lat 40-49 lat 50-69 lat

Q8. Again, you will find a list of your possible complaints below. When you remember the last time you had them, how did you cope with it?
Basis: Heartburn sufferers (net)
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Kraje wschodniej i potudniowej Europy wykazujg wiekszy odsetek oséb, u ktérych wystepujg objawy.

Dodatkowo na Wegrzech notuje sie najwiekszg czestotliwosc.
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Q1. Please tell us if you have been affected by one or more of the following complaints within the last 12 months?
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mmmmm Suma objawdw: zgaga /
kwasne odbijanie / reflux
/ bél zotagdka o podtozu
stresowym

=g Czestotliwose
wystepowania




Wystepowanie objawow typu ,zgaga” w poszczegodlnych grupach wiekowych
W Polsce najwyzszy odsetek osob w mtodym wieku

m50-69 lat
m40-49 lat
m30-39 lat

18-29 lat

How old are you?
Basis: Heartburn sufferers (net)
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Historia wystepowania objawow.
W Danii najdtuzsza ,historia”. Polska obok Hiszpanii — najkrotszy okres.

ECzas trwania w latach

Q6. Again, find a list of your complaints below. Since when have you been affected by them approximately?

Base: Total n=90299779 / FR n=14445283 / IT n=17029204 / DE n=18960295 / ES n=12878681 / DK n=896545 / HU n=3079512 / PL n=11404894 | AT
n=2039153 / CH n=1362098 / PT n=2043246 / BE n=2381806 / NL n=2529928 / FI n=1249134
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Zgaga ,zatruwa” mi zycie.

Wegrzy, Niemcy, Polacy i Austriacy najdotkliwiej odczuwajg objawy.

Total
Wegry
Niemcy
Polska
Austria
Francja
Szwajcaria
Portugalia
Belgia
Finlandia
Wiochy
Dania
Holandia

Hiszpania

Q7. When you remember the last time you suffered from your complaints how much have these affected your well-being? Please fill in a number on a scale between
1 and 5, where (1) means “have not affected my well-being at all” and (5) means “have affected my well-being very much”. With the number in between you can

grade your evaluation.
Basis: Heartburn sufferers (net)
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3,3
3,8
3,7
3,7
3,5

3,3
3,3
3,2
3,0
3,1
3,0
2,9
2,8
2,7

Znaczgce obnizenie
jakosci zycia




Jak poradzi¢ sobie ze zgagg? Gtéwnie - zmiana sposobu zycia. ,
We Francji, Wtoszech, Hiszpanii i w Belgii wazng role odgrywa porada lekarza. m Gﬂ(
Polska — 50% szuka porady farmaceuty.

‘

e

m Nic nie robie

®Mass market

= Doswiadczenie
Inne sposoby

EFarmaceuta

| ekarz

m Styl zycia

Q8. Again, you will find a list of your possible complaints below. When you remember the last time you had them, how did you cope with it?
Basis: Heartburn sufferers (net)
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Stosowane metody
Francja, Belgia, Wiochy, Hiszpania — duza rola lekarza. Dania (i Polska) — do lekarza niechetnie.

hiska ——»

A

<+—— wysoka > < Srednia =

Q8. Again, you will find a list of your possible complaints below. When you remember the last time you had them, how did you cope with it?
Basis: Heartburn sufferers (net)
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Stosowane metody cd.
W Polsce chetnie stosuje sie leki bez recepty.

Zastosowano leki OTC

<— Wysoka —p ¢ Srednia — niska

v

Q8. Again, you will find a list of your possible complaints below. When you remember the last time you had them, how did you cope with it?
Basis: Heartburn sufferers (net)
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Stosowane metody cd.
W Polsce bardzo rozpowszechnione sg tzw. ,domowe sposoby”.

Domowe sposoby

Q8. Again, you will find a list of your possible complaints below. When you remember the last time you had them, how did you cope with it?
Basis: Heartburn sufferers (net)
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Czestotliwosc¢ wystepowania objawow w grupach wiekowych / w ciggu roku. @ CHK

50-69 lat:
262 26,4
24,3
20,1
14,9
70 i wiecej:
10,6

20-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-80 lat
(n= 1652) (n= 1542) (n=1311) (n= 1266)

Q1b. How often have you suffered from an episode of those complaints in the last 12 months? When we talk about episodes we mean the time between occurring of t+
symptoms to their relief. | Means
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Podsumowanie

© ( hCare

Stres i zte odzywianie sg uznawane za gtébwng przyczyne objawow typu “zgaga”

Osoby cierpigce nie czujg sie chore — przyczyn dolegliwosci szukajg w ,niezdrowym”

trybie zycia - niezbyt czesto szukajg porady lekarza
Kobiety dotkliwiej odczuwajg dolegliwosci, sg rowniez bardziej podatne na stres.
Objawy wystepujg czesciej niz raz w miesigcu (16,5 / rok)

Czestotliwos¢ wystepowania objawow rosnie z wiekiem, najwieksza wystepuje u oséb
w okolicach 60 lat (26,4) Po osiggnieciu 70 lat + czestotliwo$¢ zdecydowanie spada
(10,6).

Zgaga to dotkliwie odczuwana dolegliwo$é zdecydowanie obnizajgca jakosc zycia

Zgaga -> ograniczanie, rezygnacja, kontrola

22



Co wynika z badan dla Polski? m

fK 2

Hea

44% deklaruje objawy typu ,zgaga” (11 min) (38% Srednio w Europie)

Az 25% z nich to ludzie w wieku 18-29 lat (Srednio w Europie 20%)

Najczesciej méwimy: zgaga, palenie w przetyku, kwasny posmak w ustach / kwasne
odbijanie

Zgaga nawraca ( kilkakrotnie w ciggu dnia, co miesigc, uporczywa dolegliwos¢)

Tylko 25% szuka pomocy lekarza - utrudniony dostep ($rednio w Europie 42%)
Ogromna rola farmaceuty 50% szuka porady w aptece ( w Europie Srednio 34%)
Najczesciej wystepujgce postawy to : ‘Szukam rozwigzana’ i “To moj problem’ (3,2 min)

Te grupy oczekujg skutecznego rozwigzania na dtuzej (‘zatrzymac zgage na tygodnie lub
nawet miesigce), nie chodzi im o chwilowg ulge, sg otwarci na kilkudniowa kuracje, czesciej
niz inni szukajg pomocy u lekarza i zdecydowanie pytajg farmaceute

Stosujg rocznie ponad 10 opakowan lekow na zgage

Wierzymy w farmaceute



